d YUpplandsturen

HALLBARHETSPOLICY
Upplandsturen - DMC & Tour Operator i Uppland
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1. Syfte

Upplandsturen ar en destination management company (DMC) och touroperator med
verksamhet i Uppland. Vi utvecklar och genomfor reseupplevelser med sarskilt fokus pa
bussresor, gruppresor och lokala arrangemang.

Var ambition ar att bidra till en langsiktigt hallbar besoksnaring i regionen genom att:



o Starka lokal ekonomi och lokalt foretagande
e Skydda natur- och kulturmiljder
¢ Erbjuda ansvarsfulla och kvalitativa upplevelser

e Samarbeta med aktorer som har bra villkor for anstallda

Vi verkar i linje med principerna for hallbar turism enligt Agenda 2030 fran FN.

2. Omfattning

Policyn omfattar:
e Samtliga medarbetare och ledning
¢ Inhyrda guider och samarbetspartners
e« Hotell, restauranger och aktivitetsleverantorer

¢ Underleverantdrer inom Uppland

3. Miljo och klimat

3.1 Transporter - vart storsta paverkningsomrade

Eftersom bussresor ar en central del av var verksamhet ska vi:

e Vara bussresor ar markta med Bra miljoval

e Vianvander miljovanliga drivmedel

e Samordna transporter for att minimera tomkdrning

o Planera effektiva rutter for att minska bransleférbrukning

e Uppmuntra gruppresor som alternativ till individuella transporter
Vid resor utan buss (till exempel - tag, bat eller flyg):

¢ Rekommendera klimatsmartare alternativ dar det ar mojligt

e Informera kunder om transportens klimatpaverkan



3.2 Lokal och regional hallbarhet

Viverkarien region med hdga natur- och kulturvarden, bland annat kring Uppsala och
kust- och skargardsomraden i Uppland.

Vi ska:
e Undvika att belasta kansliga naturomraden
e Folja lokala foreskrifter och naturvardsregler
e Planera besdk for att undvika trangsel
e Minimera avfall under arrangemang

¢ Anvanda digital dokumentation dar majligt

4. Starkande av lokal ekonomi

Som DMC har vi en central roll i vardekedjan. Vi ska:
e Prioritera lokalt 4gda hotell, restauranger och aktivitetsleverantdrer
e Samarbeta med lokala guider och kulturaktorer
e Lyfta fram lokal mat, kultur och historia
e Skapa affarsmojligheter for smaskaliga aktorer

Vart mal ar att en sa stor andel som méjligt av reseintidkterna ska stanna i regionen

5. Socialt ansvar

Vi ska:
o Sakerstalla trygga och sakra arrangemang
e Arbeta med leverantdrer som erbjuder schyssta arbetsvillkor
¢ Respektera manskliga rattigheter
e Motverka diskriminering och framja inkludering

e Sakerstalla tillganglighet i den man det ar mojligt

6. Ansvarsfull marknadsforing
Vi ska:



e« Kommunicera korrekt och transparent kring hallbarhetsinsatser
e Undvika 6verdrivna miljopastaenden
e Ge kunder tydlig information om vad de kan forvanta sig

¢ Uppmuntra ansvarsfullt beteende under resan

8. Ansvar

e Foretagsledningen ansvarar forimplementering och uppféljning
e Projektledare ansvarar for att hallbarhet beaktas i varje arrangemang

¢ Alla medarbetare bidrar aktivt till forbattringsarbete
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Policyn foljs upp arligen och uppdateras vid behov.



